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1. INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar
y hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion - PIC, por lo cual
Red Salud Armenia E.S.E., se propone contribuir al fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los servidores de la Entidad por medio de las
capacitaciones, talleres, seminarios, programas que contiene el PIC 2017;
priorizando las necesidades mas indispensables para la entidad.

Por lo anterior, es preciso mencionar que la construccion del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC para la vigencia 2019 de Red Salud Armenia E.S.E., se
desarrolla de segun con los lineamientos conceptuales del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos, expedidos por la Direccion de
Empleo Publico de la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion
Publica.

Asi las cosas, la implementacion de la Guia para la formulacién del PIC, se
sustentan en el aprendizaje en equipo y busca que a través de éste se facilite el
cumplimiento de las metas y objetivos Institucionales.

Con el fin de priorizar los temas de capacitacion para el afio 2019, se desarroll6 un
proceso de diagnostico de necesidades de aprendizaje, analizando los siguientes
iINsumos:

e Solicitud remitida por medio de oficio a los Coordinadores y Lideres de
Procesos donde se solicita la informacion de las necesidades de
capacitacion de los servidores que tienen a cargo.

e Matriz de consolidacion de necesidades, de acuerdo a las presentadas por
los Coordinadores y/o Lider del area conjuntamente con su equipo de
trabajo.

e Informacion tomada de los planes de mejoramiento individual de los
servidores, producto de la Evaluacion del Desempefio anual 2018.

Finalmente, el PIC 2019 de Red Salud Armenia E.S.E., incluye los programas de
induccién y reinduccion, en concordancia la normatividad vigente, previendo
actividades tales como: actualizacién normativa, Plataforma Estratégica de la
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entidad.

2. MARCO NORMATIVO.

Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.
Articulo 4 - “Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal como a la formal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a
prolongar y complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad , al eficaz desemperio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa®

Ley 909 de Septiembre 23/2004, por medio del cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las
siguientes:...e) Disefiar y administrar los programas de formacién y capacitacion,
de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de
sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales,
con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que
se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas de
capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desempefio...”

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




)

rsalud 7)

2 o0
Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.

e
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

VIGILADO SuUp

&

~ ) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
s { ARMENIA QUINDIO
_\ Red Salud Armenia NIT. 801001440-8

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la entidad para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 65)”

“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. El Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, con el apoyo de la Escuela Superior de
Administracion Publica, adelantard la evaluacion anual del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de las
entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente,
establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de
Capacitacion que éstas formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los
resultados de la capacitacién. Para medir el impacto se estudiaran los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiaran los cambios en el
desempefio de los empleados en sus areas de trabajo como consecuencia de
acciones de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 67)”

“Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Puablicos. En desarrollo del articulo 3°, literal ), numeral 3 del Decreto-ley 1567
1998, conférmese la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacién institucional. La Red
estara integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de
2004.

La Escuela Superior de Administracion Publica coordinara y administrara la Red
de acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento.
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Para el desarrollo de los programas de capacitacion que programe la Red. Cada
entidad aportara recursos humanos Yy logisticos, de acuerdo con sus
disponibilidades. (Decreto 1227 de 2005, arlo 68)”

“Articulo 2.2.9.5 Actualizacion del Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion para los Servidores Publicos. Adoptar la actualizacion del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de
Administracién Publica,

(Decreto 4665 de 2007, arlo 1)”

Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Departamento
Administrativo de Funcion Pudblica y la Escuela Superior de Administracion
Publica, disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacion e
implementacion de los Planes Institucionales de Capacitacion con base en
Proyectos de Aprendizaje por Competencias.

(Decreto 4665 2007, arto 2)

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el
cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC- con
base en Proyectos de aprendizaje en equipo. Establece las pautas para que la
formulacibn de los PIC se aborde de manera integral; proporciona pasos,
instrumentos, formatos para entender el aprendizaje basado en problemas vy el
enfoque de capacitacion por competencias.

Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon de Empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP.

3. OBJETIVO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE RED
SALUD ARMENIAE.S.E.

Contribuir al mejoramiento institucional promoviendo el desarrollo integral de los
servidores por medio del fortalecimiento de conocimientos, habilidades de
formacién y capacitacion en el puesto de trabajo, en concordancia con las
necesidades detectadas.
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3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.

Implementar las orientaciones conceptuales, pedagodgicas, teméticas y
estratégicas de la politica de capacitacion para la planeacion del PIC 20109.

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de
los servidores y equipo de investigacion desde las dimensiones del Ser,
Saber, y Saber Hacer.

Implementar el PIC articulado con las necesidades detectadas.

Integrar tanto a los servidores que se vinculen a la entidad como al equipo
de investigacién, a la cultura organizacional, al sistema de valores,
familiarizandolos con el servicio publico e instruyéndolos acerca de la
misién, visiébn y objetivos de la entidad por medio del programa de
Induccion Institucional.

Reorientar a los servidores en los cambios producidos en la entidad, en la
dependencia donde laboran, en su puesto de trabajo y al proceso donde
pertenecen, por medio la Induccion y Reinduccion Institucional.

Contribuir al mejoramiento del desempefio laboral de los servidores
publicos de la entidad y al equipo de investigacion a través del programa
de formacion y capacitacion.

DEFINICIONES

Competencia: “Es la capacidad de una persona para desempenfar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en
el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado” (Guia para la Formulacién
del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo
de la Funcioén Publica).

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
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mediante la generacidén de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de
servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

Formacién: La formacién, es entendida como los procesos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcidon administrativa.

Educaciéon para el Trabajo y Desarrollo Humano: Educacion que se ofrece con
el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos
académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos”.
(Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

La Educacion no formal, hoy denominada Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (segun la Ley 1064 de 2006), comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona, que una institucidon organiza en un proyecto educativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de
niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994).

Educacion Informal: La educacién informal es todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos
de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Dimensién del Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de
procedimientos necesarios para el desempefo de una actividad, mediante los
cuales se pone en practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la
utilizacién de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse lo
que debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas
requeridas para asegurar la solucion al problema. (Guia para la Formulacién del
Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la
Funcién Publica).

Dimensioén del Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que
se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos
laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier
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otra fuente de informacion. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

Dimensién del Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales
(motivacién, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que
resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el
desempeno superior que genera valor agregado y el desarrollo personal dentro de
las organizaciones. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

5. PLAN DE APRENDIZAJE DEL EQUIPO

Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos definidos en un
Proyecto de Aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y

Econdmicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades
de aprendizaje. Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con este plan, cada
uno de los miembros del equipo debe definir los objetivos individuales en el Plan
Individual de Aprendizaje.

a. Plan Individual de Aprendizaje

Es una guia individual; se definen los objetivos individuales a partir del plan
colectivo y la manera en que cada miembro va a participar para el cumplimiento de
los objetivos del equipo. Se desarrolla a través de los planes de mejoramiento
individual.

6. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion en la Funcion Puablica debera basarse en los siguientes principios,
de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1567 de 1998:

e Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcidén de los propoésitos institucionales.
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Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de
los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacién, debe ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de
capacitacion  previamente realizado, utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacién, tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion
y evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion
activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion.

Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de
seleccidn, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prelacién de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los
cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que
la entidad requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los
empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscard el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el
apoyo interinstitucional.

7. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DE
RED SALUD ARMENIA E.S.E.

Red Salud Armenia a través de su PIC busca contribuir al mejoramiento
institucional por medio de la planeacién, implementacion, seguimiento y control de
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las actividades de formacion y capacitacion para los servidores de la Entidad, a
través de la generacion de conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de
competencias, para de esta manera, contribuir al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

Por consiguiente, el PIC 2019 se desarrolla por medio de los siguientes
subprogramas:

7.1 PROGRAMA DE INDUCCION INSTITUCIONAL

El programa de inducciéon de Red Salud Armenia E.S.E. tiene por objeto iniciar al
servidor en su integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores,
familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la misién, vision y
objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la Entidad. Por esta
razon, el area de Talento humano lleva la induccioén a través de una charla que se
impartird cada vez que un servidor sea vinculado a la Funcién Publica.

Para el desarrollo de la Induccion, los temas a tratar y las responsabilidades son
las siguientes:

El &rea de Talento Humano

Mision y Vision de Red Salud Armenia E.S.E.

Principios y Valores,

Estructura-organizacional

Objetivos Institucionales,

Manual de Funciones y Competencias Laborales.
Sistema Integrado de Gestion

e Programa de Bienestar,

e Plan Institucional de Capacitacion,

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Comunicaciones Estratégicas:
e Boletin Interno y Externo, pagina WEB, Redes sociales, entre otras.

Gestion Documental:
e Proceso de archivo asi como el sistema de Gestion Documental.
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Atencién al Usuario

e Politicas de atencidén a los usuarios, protocolos de servicio, productos y
servicios.

Area Juridica

e Participa a través de la divulgacién de la Ley 1010 de 2009, Acoso Laboral,
asi como régimen salarial y prestacional, entre otras hormas.

Area de Calidad
e Principios y normatividad del Sistema General de Seguridad
Social(SGSSS),capacitacién en el Aseguramiento de la calidad en Salud
con el objetivo de incrementar la conformidad del sistema y la satisfaccion
de los usuarios frente a los servicios brindaos por el hospital.

Direccién Técnica Ambulatoria
e Guias, Protocolos y Procedimientos de la parte Asistencial (Médicos,
Auxiliares en la Salud, Enfermeros, Bacteridlogos, Odont6logos)

Laboratorio
e Guias, Protocolos y Procedimientos, Buenas Practicas Clinicas.

Por otra parte, se remite un comunicado al jefe inmediato del servidor vinculado,
con el fin de asignar un responsable del acompafiamiento por un periodo de dos
(2) meses. El jefe inmediato es el responsable de informar al Coordinador de
Talento Humano el nombre del servidor que realiza esta labor,

Los servidores que realizardan el acompafiamiento en cada area, se
responsabilizaran por la induccién en el puesto de trabajo a través de las
siguientes actividades:

e Acompafiar y asesorar al servidor en temas y actividades a desarrollar.
e Orientar al servidor en temas afines con el Departamento.

7.2 PROGRAMA DE REINDUCCION INSTITUCIONAL

El programa de Reinduccion Institucional de Red Salud Armenia E.S.E. esta
dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en
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virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que ameriten,
fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la institucion.

Se aplica a todos los servidores de planta por lo menos cada dos afios, 0 en el
momento que se origine un cambio, a través de la presentacién por parte de los
directivos o servidores competentes de las areas cumpliendo con las estrategias y
objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la entidad. (Ley
1567 CAPITULO II)

Por lo anterior, el programa de Reinduccion en red Salud Armenia se desarrolla a
través de los cronogramas establecidos y de conformidad con la actualizacion que
deba realizar la entidad teniendo en cuenta El Plan de Desarrollo Institucional
2016-2018.

7.3 RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El PIC 2019 de Red Salud Armenia E.S.E., cuenta con la Red Institucional, con la
gue se desarrollan conjuntamente capacitaciones en temas especificos ateniendo
las necesidades de capacitacion. La Red Institucional contribuye al fortalecimiento
de las habilidades y competencias de los servidores, de acuerdo con su
especialidad. Esta conformada por:

La Escuela de Administracion Publica

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Comisién Nacional del Servicio Civil

Sena

ARL POSITIVA

Universidades y Escuelas de Formacion Inscritas mediante los Convenios
Docentes Asistenciales.

e Caja de Compensacion Familiar (Comfenalco)

e Fondos de Pensiones y Cesantias.

Para el Plan Institucional de Capacitaciones PIC, se tendr4 en cuenta el resultado
de la evaluacion del desempefio, asi como también los planes de mejora de las
areas y la encuesta para detectar las necesidades de bienestar en su literal E)
Clima Organizacional, pone a consideracion de los funcionarios la capacitacion en
inteligencia emocional, trabajo en equipo y comunicacion asertiva.
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8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fase de evaluacion y seguimiento se realizara de manera permanente en el PIC
por medio de las evidencias capacitaciones realizadas.

Al final del periodo de vigencia del PIC, se aplicara una encuesta en la cual se
determinara un informe final de aprendizajes logrados, buenas practicas y
lecciones aprendidas con respecto al PIC desarrollado en la vigencia 2019.

9. ANEXOS

Cronograma de Capacitaciones
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Elaboré: Luz Stella Marin Herran Cargo: Coordinadora Talento

Humano

Aprobd: Magda Lucia Carvajal Iriarte | Cargo: Gerente
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